POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
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Gtéwnym celem i zakresem dziatalno$ci HENER PSA jest:

Projektowanie i produkcja urzadzen elektronicznych.
Prowadzenie programéw badawczo-rozwojowych w dziedzinie biotechnologii.

Cele realizowane sg poprzez petng orientacje na spetnianie oczekiwan Klienta w zakresie produkcji
wyrobéw i Swiadczenia ustug o wysokiej, powtarzalnej jakosci

Aby utrzymad i wzmocnié swojg pozycje na rynku HENER PSA podejmuje nastepujace dziatania:

e oferowanie wyrobdéw i ustug akceptowanych przez obecnych iprzysztych Klientéw,
spetniajacych ich potrzeby i oczekiwania, zgodnych z przepisami prawa i innymi istotnymi
wymaganiami;

® ciggte usprawnianie procesu obstugi Klientow;

e utrzymywanie dobrych relacji z Klientami oraz wewnatrz organizacji pomiedzy pracownikami,
opartych na wzajemnym poszanowaniu, zaufaniu i lojalnosci;

e doskonalenie wszystkich realizowanych procesdéw;

® posiadanie sprawnej i skutecznej organizacji, ktdra sprosta wszystkim oczekiwaniom Klientéw
oraz pracownikéw, ktérzy poprzez edukacje, szkolenia i motywacje mogg zaspokajaé swoje
wtasne ambicje i realizowac cele strategiczne HENER PSA.

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia zintegrowanego systemu zarzadzania

HENER PSA stosuje zasade, ze za utrzymanie i doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania
odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy.

Deklaruje, w imieniu wiasnym i wszystkich pracownikéw i wspoétpracownikéw zaangazowanie w prace
nad spetnieniem wymagan Klientéw i innych wymagan, utrzymaniem i ciggtym doskonaleniem
skutecznosci funkcjonujgcego zintegrowanego systemu zarzadzania oraz przydzielenie niezbednego
wsparcia dla realizacji Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Dotoze wszelkich starani, aby
zintegrowany system zarzadzania byt rozumiany, akceptowany i realizowany przez wszystkich
pracujgcych i wspotpracujgcych z HENER PSA.
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