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Głównym celem i zakresem działalności HENER PSA jest: 

Projektowanie i produkcja urządzeń elektronicznych. 

Prowadzenie programów badawczo-rozwojowych w dziedzinie biotechnologii. 

Cele realizowane są poprzez pełną orientację na spełnianie oczekiwań Klienta w zakresie produkcji 

wyrobów i świadczenia usług o wysokiej, powtarzalnej jakości 

Aby utrzymać i wzmocnić swoją pozycję na rynku HENER PSA podejmuje następujące działania: 

● oferowanie wyrobów i usług akceptowanych przez obecnych  i przyszłych Klientów, 

spełniających ich potrzeby i oczekiwania, zgodnych z przepisami prawa i innymi istotnymi 

wymaganiami; 

● ciągłe usprawnianie procesu obsługi Klientów; 

● utrzymywanie dobrych relacji z Klientami oraz wewnątrz organizacji pomiędzy pracownikami, 

opartych na wzajemnym poszanowaniu, zaufaniu i lojalności; 

● doskonalenie wszystkich realizowanych procesów; 

● posiadanie sprawnej i skutecznej organizacji, która sprosta wszystkim oczekiwaniom Klientów 

oraz pracowników, którzy poprzez edukację, szkolenia i motywację mogą zaspokajać swoje 

własne ambicje i realizować cele strategiczne HENER PSA. 

Zobowiązujemy się do ciągłego doskonalenia zintegrowanego systemu zarządzania 

HENER PSA stosuje zasadę, że za utrzymanie i doskonalenie zintegrowanego systemu zarządzania 

odpowiedzialni są wszyscy pracownicy. 

Deklaruję, w imieniu własnym i wszystkich pracowników i współpracowników zaangażowanie w prace 

nad spełnieniem wymagań Klientów i innych wymagań, utrzymaniem i ciągłym doskonaleniem 

skuteczności funkcjonującego zintegrowanego systemu zarządzania oraz przydzielenie niezbędnego 

wsparcia dla realizacji Polityki Zintegrowanego Systemu Zarządzania. Dołożę wszelkich starań, aby 

zintegrowany system zarządzania był rozumiany, akceptowany i realizowany przez wszystkich 

pracujących i współpracujących z HENER PSA. 
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